
PREVENÍ FALLAS MECÁNICAS, INCREMENTÁ LA CONFIABILIDAD DE TUS 
ACTIVOS  —
Entrená al personal y maximizá la eficiencia de tus equipos, todo en un sólo programa

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LUBRICACIÓN

Powered by Ascend™



Por que es necesario un programa de lubricacion de clase
mundial?ó
El desgaste mecánico y la corrosión (degradación química) representan aproximadamente el 70% de las fallas de las 
máquinas industriales, lo que cuesta a las empresas millones de dólares cada año. Desafortunadamente, muchas 
empresas no se dan cuenta de que sus problemas mecánicos pueden atribuirse a prácticas de lubricación deficientes, a 
pesar de que la lubricación representa una de las categorías de costos más fáciles de optimizar y controlar. Tanto el 
desgaste como la corrosión pueden mitigarse o prevenirse mediante prácticas de lubricación adecuadas.

 La mayoría de las organizaciones realizan mantenimiento que incluye la lubricación, pero pocos reconocen el 
extraordinario potencial de análisis integral, capacitación e implementación de excelentes prácticas de lubricación, 
especialmente las que son proactivas. 

Noria puede proporcionar a su organización un programa de lubricación individualizado, capacitación del personal en las 
mejores prácticas y acceso continuo a una red de expertos de la industria, todo en un programa integral.

“
... Sin Noria, llegar hasta donde estamos ahora 

nos hubiese tomado muchos años. 
Implementamos tantas mejoras en tan poco 

tiempo, y el apoyo continuo nos ha ayudado a 
mantenernos en el camino... 
– Matt King, Lider en Mantenimiento Mecánico,

Ingredion Winston-Salem
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Lubricante adecuado
Correcta viscosidad, aditivos, tipo, 
grado, espesante, para cada equipo.

Ubicación adecuada
Cada punto de Lubricación 
identificado.

Cantidad adecuada
Volumen preciso calculado de 
aceite o grasa

Momento adecuado 
Intervalo calculado de manera precisa 
y basado en condición.

Herramientas Adecuadas
Inspección, muestreo, control de 
contaminación, procedimientos, etc.

Personal Adecuado 
Antecedentes, habilidades, 
capacitación.

Los puntos clave de la lubricación

Diagnóstico 
Ascend™ 

Diseño de
Ingeniería

Implementación 
del Programa

Desarrollo del Programa de Lubricacioón
Alcanzar la excelencia en la lubricación es esencial para el éxito de su empresa, pero sabemos que muchas veces sucede que el 
personal de mantenimiento, está abrumado por las responsabilidades diarias y no dispone del tiempo necesario para implementar 
soluciones inmediatas y efectivas.  Con el  Programa LPD de Noria, ofrecemos la respuesta a este desafío. 

Un cambio real requiere especialistas que comprendan cómo debe funcionar un programa de lubricación. Nuestros servicios de LPD 
comienzan por establecer la necesidad, el plan de transformación y las prioridades para comenzar.  Durante la fase de

 Evaluación Ascend, llevamos a un profesional experimentado a su instalación para definir un camino práctico hacia la 
transformación de su programa de lubricación.

Aplicando décadas de probada experiencia y conocimientos especializados, diseñamos un sólido programa de lubricación durante la 
fase de Diseño de Ingeniería, utilizando la metodología de Noria para optimizar los requisitos fundamentales de lubricación de cada 
componente rotativo lubricado con aceite y grasa en su planta.

Para convertir un programa de lubricación en una operación de clase mundial, es fundamental tomar los procedimientos, pautas y 
prácticas desarrollados en las fases de Evaluación Ascend y Diseño de Ingeniería, e integrarlos en su programa de lubricación. Con la 
fase de Implementación del Programa, ayudamos a ejecutar y optimizar cada paso del camino. En pocas palabras, brindamos a 
nuestros clientes la confianza para seguir un camino efectivo hacia adelante y luego les ayudamos a hacerlo realidad. 

Resultados del Programa
Ahorros Significativos: Reducción de costos operativos, menos reparaciones , menos tiempo de inactividad, más ganancias.. 

Mayor Eficiencia: Logro del ROI antes de lo previsto, aumento de la vida útil y funcionalidad de la maquinaria de la planta. 

Personal más capacitado: Personal de mantenimiento más capacitado, tareas de lubricación más organizadas, personal capaz 

de manejar problemas de lubricación internamente, un cambio cultural importante hacia un mejor rendimiento.

https://www.noria.com/


3 niveles de Gestión 

Ejemplo de Gráfico Ascend
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Ascend™ Assessment
Iniciar tu programa de lubricación adecuada y eficazmente nunca ha 
sido más fácil. La fase de Diagnóstico Ascend del Desarrollo del 
Programa de Lubricación (LPD) de Noria te ayudará a alcanzar las 
mejores prácticas mientras evitas obstáculos y recursos 
desperdiciados. Como parte de este diagnóstico de lubricación en el 
sitio, recibirás una hoja de ruta personalizada de acuerdo a tus 
prioridades y presupuesto, diseñada para proporcionar rápidamente 
valor y logros inmediatos en cada fase. La fase de Diagnóstico 
Ascend incluye:

Diagnóstico Integral de 524 Puntos - Basado en la metodología Ascend, 
este diagnóstico en el sitio es un paso importante para evaluar la salud de tu 
programa de lubricación. Un experto de Noria pasa un día completo evaluando tus 
prácticas actuales de lubricación.
El diagnóstico sirve como línea de base para medir las mejoras del programa.

Análisis FODA - Una vez identificadas las Fortalezas, Debilidades, 
Oportunidades y Amenazas del programa de lubricación actual, se crea un mapa 
preciso para el futuro. Obtendrás una comprensión de lo que estás haciendo bien, 
dónde hay puntos d emejora y dónde se pueden aprovechar oportunidades 
inmediatas.

Análisis de 40 Factores del Programa - Hay 40 factores críticos para un 
programa de lubricación exitoso. Se asigna una puntuación a cada uno de estos 
factores, comparando el estado actual de tu programa con el Estado Óptimo de 
Referencia (ORS). El resultado es una descripción clara de las fortalezas y áreas de 
oportunidad de tu programa.

28 Siguientes pasos prioritarios - Los 40 factores críticos se ponderan y 
priorizan para determinar qué acciones deben realizarse primero para maximizar tus 
inversiones y lograr el mayor impacto en la confiabilidad y el Retorno de la Inversión 
(ROI). Estas 28 prioridades proporcionan una guía para avanzar.

Justificación de costos financieros - Es inevitable que mejorar tus 
prácticas de lubricación requiera una inversión financiera. Para ayudar a la gestión 
de mantenimiento y de la planta a comprender los beneficios financieros, se 
evaluarán los costos de las prácticas de lubricación actuales de la planta. Según el 
tamaño de la planta y la madurez del programa, se calculará con precisión la 
inversión necesaria. Comparar los costos de oportunidad con la inversión 
proporciona el retorno y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de un Valor Actual Neto 
(VAN) a 5 años.

Recomendaciones de Auditoría y Revisión - Para mantener un programa 
de excelencia en lubricación funcionando a un alto nivel, se deben revisar y 
monitorear regularmente los 40 factores del programa. Noria proporciona la 
información necesaria para realizar auditorías periódicas y revisar cada uno de estos 
factores para que tu programa permanezca en el camino correcto. 

Recomendación de Métricas y KPI - Medir el progreso y el cumplimiento 
de los objetivos de tu programa será fundamental para su éxito, ya que lo que se 
mide, se logra. Se proporcionarán recomendaciones de Indicadores Clave de 
Desempeño (KPI) para todo, desde el almacenamiento y manejo de lubricantes 
hasta el control de la contaminación."
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PIN – Program Impact Number 
Noria's Launch Phase prioritization methodology considers the factors with the higher overall impact to set the 
priorities. It is important to note that some mature factors might be a priority due to their impact in the lubrication 
program. Following the Launch Phase strategy, the priority actions should be as listed: 
 

Priority ID Description 

1 S3P Lubricant Identification System 

2 C3M Contamination Control Objectives 

3 H1P Lubricant Application Tasks 

4 S1P Lubricant Selection Process 

5 R2P Lubricant Storage & Lube Room 

6 H2P Machinery Configuration 

7 C2P Contaminant Removal & Lubricant Reconditioning 

8 H3P Lubricant Handling & Application Devices 

9 C1P Contaminant Exclusion 

10 H6M Machinery Inspection Tools & Practices 

11 A4P Sampling Tools & Methods 

12 H4M Lubrication Program Management 
13 A2P Lubricant Analysis Test Slate - Periodic & Online 

14 H5M Lubrication Routes 

15 A5M Selection & Integration of Inspection & Condition 
Monitoring Tasks 

16 E1P Energy Conservation, Health & Environmental Impact 
17 A6M Lubricant Analysis Data Limits Selection & Interpretation 

18 E3M Leakage Management 
19 H7M Goals & Rewards System 

20 A1P Machinery Selection for Condition Monitoring & 
Lubricant Analysis Program 

21 R3P Lubrication Safety Practices 

22 S2P Lubricant Supplier Selection 

23 E2P Storage & Disposal of Used Oil & Materials 

24 A3P Lubricant Analysis Data Source Selection - Onsite Lab, 
Offsite Lab, & Online Sensors 

25 R1P Quality Control Process 

26 A7M Troubleshooting & Root Cause Analysis 

27 S4M Consolidation & Optimization 

28 R4M Inventory Management 

Diagnóstico Ascend

Entregables del diagnóstico Ascend

Presentación formal y reporte
Un experto de Noria realizará una presentación formal ante la dirección y la gerencia de la planta, en la que se discutirá el plan 
personalizado para lograr la excelencia en lubricación. Esta presentación e informe incluirán la evaluación en el sitio de 524 
puntos, el análisis FODA de los 40 factores del programa, los 28 próximos pasos prioritarios, la justificación de costos financieros, 
recomendaciones de auditoría y revisión, y recomendaciones de métricas e indicadores clave de desempeño (KPI).  

Capacitación y concientización sobre la Lubricación 
El proceso de transformar un programa de lubricación en una mejor práctica requiere un alto nivel de comunicación. Esta 
Capacitación en Conciencia de Lubricación en línea (CBT) garantiza que quienes participan en el programa estén al tanto de 
sus roles y responsabilidades, así como de las expectativas de la dirección. Además, se enfoca en la importancia de la 
excelencia en lubricación y el control de la contaminación para asegurarse de que todo el equipo esté en la misma página.

LubePM (Software de Gestión Integral del Programa de Lubricación) 
Planificar y hacer un seguimiento del progreso es fundamental para una transformación exitosa del programa de lubricación. Esta 
aplicación basada en la nube lo respaldará durante su viaje, proporcionando tableros de planificación a nivel de planta y 
corporativo, así como próximos pasos prioritarios.

Propuesta de Diseño de Ingeniería 
Presentaremos una propuesta formal para avanzar a la fase de Diseño de Ingeniería de LPD, 
que optimizará los requisitos fundamentales de lubricación para cada componente l
ubricado con aceite y grasa en su planta."

LubePM - LPD Overview
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Score 
The following diagram is the synthesized result of the assessment and can be used as a base to establish the 
improvements action plan. The Score in the center of the diagram is a holistic indicator of the overall progress. 
The Score is not just a percentage of green factors against the total number. It considers the Factors Score, the 
Management Rings and whether or not specific lubrication program details or practices are met. 
 
The current Score is: 51 
 

Energy Conservation, Health & The Environment(E)
E1P  Energy Conservation, Health & Environmental 
Impact 
E2P  Storage & Disposal of Used Oil & Materials
E3M  Leakage Management 
E4M  Energy Conservation, Health & Environmental 
Training 
E5K  Energy Conservation, Health & Environmental 
KPIs 

Lubricant Selection(S) 
S1P  Lubricant Selection Process 
S2P  Lubricant Supplier Selection 
S3P  Lubricant Identification System
S4M  Consolidation & Optimization 
S5M  Lubricant Selection Training 
S6K  Lubricant Selection KPIs 

Lubricant Reception & Storage(R)
R1P  Quality Control Process 
R2P  Lubricant Storage & Lube Room
R3P  Lubrication Safety Practices 
R4M  Inventory Management 
R5M  Reception and Storage Training
R6K  Reception and Storage KPIs 

 
Condition Monitoring, Lubricant Analysis & 
Troubleshooting (A) 
A1P  Machinery Selection for Condition Monitoring & 
Lubricant Analysis Program 
A2P  Lubricant Analysis Test Slate - Periodic & Online
A3P  Lubricant Analysis Data Source Selection - 
Onsite Lab, Offsite Lab, & Online Sensors 
A4P  Sampling Tools & Methods 
A5M  Selection & Integration of Inspection & Condition 
Monitoring Tasks 
A6M  Lubricant Analysis Data Limits Selection & 
Interpretation 
A7M  Troubleshooting & Root Cause Analysis 
A8M  Condition Monitoring, Lubricant Analysis & 
Troubleshooting Training 
A9K  Condition Monitoring, Lubricant Analysis & 
Troubleshooting KPIs 

 
Contamination Control & Lubricant 
Reconditioning(C) 
C1P  Contaminant Exclusion 
C2P  Contaminant Removal & Lubricant 
Reconditioning 
C3M  Contamination Control Objectives 
C4M  Contamination Control & Lubricant 
Reconditioning Training 
C5K  Contamination Control & Lubricant 
Reconditioning KPIs 

Lubricant Handling & Application(H)
H1P  Lubricant Application Tasks 
H2P  Machinery Configuration 
H3P  Lubricant Handling & Application Devices
H4M  Lubrication Program Management 
H5M  Lubrication Routes 
H6M  Machinery Inspection Tools & Practices
H7M  Goals & Rewards System 
H8M  Lubricant Handling & Application 
Training 
H9K  Lubricant Handling & Application KPIs
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Lubrication Master Plan 

LPD Phase 1 - Ascend Benchmark Assessment 

LPD Phase 1 - Lubrication Awareness Training 

General  Consulting
Corporate Lubrication Standards Manual

Lubrication Training for Managers - Half day 
Onsite

LPD Phase 2 - Engineering Design - Onsite

LPD Phase 2 - Lubricant Storage Design

LPD Phase 2 - Engineering Design - Offsite

LPD Phase 2 - Engineering Design - Onsite 
Delivery

LPD Phase 3 - Integration of Engineering and OA 
Program into Route Management Software

LPD Phase 3 - Hardware Implementation 
Meeting

LPD Phase 3 - Hardware Procurement, 
Construction and Delivery

Hands-on Lubrication Training for Operators 
and Maintenance Personnel

NWS Lubrication Technicians Recruiting

NWS Lubrication Technicians Training and 
Interment with Noria Technical Team

NWS Lubrication Technicians Onsite Routine 
Work

Lubricant Storage Hardware Implementation 
- by NWS Lubrication Technician

Machine Hardware Modifications 
- by NWS Lubrication Technician

NWS Program Manager Onsite Supervision and 
Reporting

NWS Program Manager KPI Reporting

ABC Corporation I Noria Lubrication Master Plan
n  Lubrication Program Development (LPD)       n  Training       n  Noria Workforce Solutions (NWS)     n  General 
Consulting

* Dependent on the Ascend Lubrication Assessment findings.

M11 M12M5 M6 M7 M8 M9M1 M2 M3 M4 M10
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Diseño de Ingeniería

Durante la fase de Diseño de Ingeniería, un equipo de expertos de Noria realizará un relevamiento de todos 
sus activos lubricados en el sitio para recopilar la información necesaria para diseñar un programa de 
lubricación optimizado. A partir de estos datos, construimos estratégicamente cada procedimiento desde 
una mentalidad de mantenimiento proactivo, buscando eliminar las causas raíz comunes de falla de las 
máquinas y crear consistencia en las mejores prácticas de calidad.

Todos los procedimientos se organizan y gestionan dentro de LubePM junto con toda la jerarquía de sus 
activos lubricados y datos. Cada procedimiento contiene instrucciones paso a paso para guiar al técnico en 
cómo realizar cada tarea de lubricación de manera rápida y eficiente. LubePM gestiona dinámicamente los 
procedimientos asignados junto con todas las recomendaciones de lubricantes y modificaciones de 
hardware para cada punto de mantenimiento. Esto asegura que todos los procedimientos y datos de activos 
estén siempre actualizados automáticamente. Las herramientas dentro de LubePM ayudan a capacitar a los 
empleados para alcanzar la excelencia en la lubricación.

Importancia de los Procedimientos 

Alcance - Los procedimientos delimitan claramente el trabajo que 
se espera que realice un individuo. Las tareas específicas de 
lubricación deben detallarse según especificaciones exactas para 
lograr la excelencia en lubricación..  

Estandarización - Los procedimientos documentados aportan 
uniformidad a la tarea de lubricación y mantienen a todos alineados.

Mejores Prácticas - Un procedimiento crea el marco para 
estandarizar las mejores prácticas. Sirve como el contenedor donde 
verter la experiencia de empleados, consultores, proveedores y 
otros en un solo documento.

Capacitación - Uno de los aspectos más importantes de los 
procedimientos es que forman la base para la capacitación del 
personal de lubricación. Un buen conjunto de procedimientos sirve 
como un plan de estudios natural para la capacitación basada en 
tareas y para evaluar la capacidad de un individuo para llevar a cabo 
las tareas asignadas. 

Diseño de Ingeniería
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Entregables de la etapa de Ingeniería
LubePM (Lubrication Program Manager) 
Esta aplicación basada en la nube es la plataforma central de entrega 
para todos los procedimientos, datos, recomendaciones y más 
durante el proceso de LPD. A continuación, se presenta un resumen de 
los entregables de la fase de Diseño de Ingeniería proporcionados 
dentro de LubePM.

 Gestión de datos
Los datos recopilados se organizarán según la ubicación y la 
estructura jerárquica de activos dentro de la planta, llegando 
hasta todos los componentes lubricados y puntos de 
mantenimiento. Esto incluye todas las imágenes de activos 
recopiladas.

 Recomendaciones de Lubricación
Cada punto de mantenimiento será revisado para determinar el 
lubricante óptimo en función de los requisitos operativos, 
ambientales y del fabricante original (OEM, por sus siglas en 
inglés). La recomendación final de lubricantes se determinará 
teniendo en cuenta además los objetivos de consolidación de 
lubricantes en toda la planta y el uso actual de lubricantes.

 Recomendaciones de Modificación de Hardware de la 
Máquina
Se revisará cada punto de mantenimiento en busca de 
recomendaciones de modificación para optimizar las mejores 
prácticas de lubricación y alcanzar los objetivos de fiabilidad. Esto 
incluye modificaciones para inspecciones, monitoreo de 
condiciones, control de contaminación, aplicación de lubricantes y 
muestreo de lubricantes.

 Procedimientos dinámicos
Una vez que todos los procedimientos se crean basados en el Estado 
de Referencia Óptimo (ORS) y se asignan a cada punto de 
mantenimiento, estos son influenciados dinámicamente por cambios 
en lubricantes, hardware y otras condiciones modificadas en las 
máquinas. Esto ayuda a garantizar que todos los procedimientos 
siempre estén actualizados durante la Implementación del Programa. 
Los procedimientos incluyen inspecciones, relubricación, rellenado, 
muestreo de lubricantes, cambios de lubricante, instrucciones de 
modificación, filtración y más.

 Gestión de la implementación y métricas 
La implementación de las mejores prácticas no ocurre de la noche a la 
mañana. LubePM proporciona varias herramientas para ayudar a 
gestionar los cambios de lubricante en las máquinas y las 
modificaciones de hardware realizadas durante la fase de 
Implementación del Programa. Esto incluye procesos de 
aprobación para múltiples usuarios y numerosas páginas de métricas 
de estado de cambio para monitorear este progreso con 
el tiempo.

Diseño de Ingeniería

Ubicaciones y Activos

Hardware Reference

Pedí tu demo de LubePM 
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Implementación del Programa

Implementación del Programa

La fase de Implementación del Programa utiliza el conocimiento recopilado en las fases de Evaluación 
Ascend y Diseño de Ingeniería para equipar sus activos  con los productos y equipos exactos que necesitan. 

Al mismo tiempo, se integran nuevas prácticas de gestión, procedimientos y KPI en las actividades diarias 
de lubricación. Todos estos datos están accesibles para usted en LubePM, donde los cambios pueden ser 
gestionados e implementados con actualizaciones dinámicas a los procedimientos e inspecciones, 
manteniendo su programa en el rumbo correcto mientras evoluciona. 

LubePM Routing Manager 

El Gestor de Rutas de LubePM es un complemento poderoso que te permite 
crear y gestionar rutas de lubricación y asignar órdenes de trabajo a técnicos a 
través de la aplicación móvil de LubePM (disponible en iPhone, iPad y 
Android™).

Lo mejor de todo es que las tareas y rutas se adaptan automáticamente a los 
cambios de hardware, cambios de lubricantes, historial de tareas, datos de 
inspección y más, manteniendo todo actualizado sin necesidad de 
interminables hojas de cálculo y cambios manuales.

Incluye:

• Inspecciones a pie con imágenes

• Acceso rápido a datos e imágenes de activos

• Seguimiento de cumplimiento de tareas
de lubricantes

• Tareas creadas y activadas automáticamente
a partir de datos de inspección

Para más información contactate con nuestros 
especialistas de Noria. 
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Casos de estudios de nuestros clientes

Para ver todos los servicios Noria Visitá nuestro sitio Web 
noria.com.ar

Enfoque proactivo en 
Sinclair impacta en el 
resultado final.
El entrenamiento en sitio y el Desarrollo del 
Programa de Lubricación de Noria ayudaron a 
transformar la Refinería Sinclair Wyoming en un líder 
de la industria en lubricación de maquinaria. Con la 
orientación de Noria, la refinería pudo cambiar a un 
enfoque proactivo de mantenimiento y adoptar las 
mejores prácticas, impactando significativamente 
sus operaciones y resultado final.

El programa de Lubricación 
permite a Simmons Feed 
reducir el tiempo de inactividad 
en un 50%
La planta de Ingredientes de Simmons Feed en 
Southwest City, Missouri, contrató a consultores de 
Noria para desarrollar un mapa de ruta hacia la 
excelencia en lubricación. Después de implementar 
el Desarrollo del Programa de Lubricación y la 
capacitación de Noria, la instalación logró obtener 
aceite más limpio, prevenir fallas en las máquinas, 
evitar pérdidas de producción y ahorrar hasta $1 
millón al año.

Noria crea una cultura de 
cambio en Argos Newberry

La planta de cemento Argos en Newberry, 
Florida, recibió una directiva de su equipo 
corporativo para mejorar los procedimientos de 
lubricación y el hardware, pero necesitaba ayuda 
para comenzar. Después de recibir capacitación 
de Noria y una Evaluación Ascend, la planta pudo 
colaborar con el equipo de Noria para identificar 
mejores opciones de manejo de lubricantes, 
técnicas de engrase más efectivas y 
oportunidades para una mejor exclusión y 
remoción de contaminantes. Su éxito ha 
motivado al equipo de Argos a implementar 
mejoras similares en sus otras plantas también.
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Capacitaciones

La capacitación es esencial
El entrenamiento es de vital importancia para el éxito del viaje 
de Desarrollo del Programa de Lubricación de su instalación. 
Para ayudarlo a prepararse, así como a su equipo, para este 
viaje, ofrecemos una variedad de cursos de capacitación sobre 
temas de lubricación de maquinaria, control de contaminación 
y análisis de aceite.

Nuestros Programas

Fundamentos de Lubricación de Maquinaria

Curso Avanzado de Lubricación de Maquinaria

Mantenimiento Proactivo y Análisis de Aceite

Mantenimiento Detectivo y Análisis de Aceite

Ingeniería en Lubricación de Maquinaria

Carrera de Lubricación
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Sobre Noria
Desde 1997, Noria ha estado ofreciendo programas de 
lubricación de clase mundial para una amplia variedad de 
clientes e industrias, incluyendo generación de energía, 
alimentos y bebidas, papel y pulpa, fabricación pesada y 
minería. Los principales fabricantes de lubricantes 
recurren a Noria para capacitar a sus equipos, diseñar 
programas de lubricación de clase mundial y resolver 
problemas de lubricación.

Como asesor de confianza de las principales 
organizaciones del mundo, Noria cuenta con un equipo de 
especialistas técnicos dedicados a la consultoría, 
capacitación y publicación en las competencias 
fundamentales de la tribología, lubricación, análisis de 
aceites, control de contaminación y fiabilidad de 
máquinas. Nuestros servicios se difunden a través de 
cursos de capacitación de alta calidad, servicios de 
consultoría, publicaciones, webinars, videos y libros.
Nuestra misión es inspirar el cambio a través de la 
educación al proporcionar herramientas, recursos y 
experiencia para que el mundo industrial pueda darse 
cuenta del increíble potencial que ofrece la excelencia en 
lubricación.
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